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fiir Dienstleister und
Einzelhindler

Das Internet als neuer Weg
fur gute Geschafte

Das Internet entwickelt sich immer mehr zur Plattform fir Firmen und Unternehmen. Knapp
zwei Drittel der Unternehmen nutzen ihren Internet-Auftritt inzwischen fiir die Geschéaftsan-
bahnung. Mehr als ein Drittel verkauft seine Produkte Uber das Netz.

Das sind Ergebnisse
einer Untersuchung
der Universitat Frank-
furt/Oder Uber die be-
triebliche Internet-Nut-
zung in Deutschland.
Mehr als drei Viertel der
Befragten nutzen das
neue Medium flr die Un-
ternehmens- und Pro-
duktprasentation.

Den betriebswirtschaftli-
chen Nutzen sieht die
Mehrzahl der Befragten
vor allem im Image-Ge-
winn. Bedeutung hat das
Internet aber zunehmend
auch als Marketing-Platt-
form.

Die Unternehmen wollen
besseren und schnelle-
ren Kundenservice bie-
ten, neue Geschéfts-
partner gewinnen und
sich von der Konkurrenz
absetzen.

Abgesehen davon nut-
zen die Unternehmen
das Netz vorwiegend zur
Beschaffung von Infor-
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Peter Schwinn (Minke Optics) beim Start der citythek in
Krefeld am ,,Point of Information“, Ostwall 49a. Die city-
thek bietet Geschéftsleuten Internetprasenzen an.

mationen, und zwar vor
allem Uber andere Pro-
dukte und Wettbewerber.
Das Internet-Engage-
ment ist bei den meisten
Unternehmen noch rela-
tiv jung. Mehr als 80
Prozent der Befragten

sind seit 1995 oder spa-
ter im Netz.

Einen starken Anstieg
der Prasenzen hat das
World Wide Web (WWW)
gebracht, die bediener-
freundliche  Benutzer-
oberflache des Internet.

Sie halten die
erste Ausgabe
des ,,Online-

Magazins®in

Hinden.
Das ,Online-Magazin®
méchte Ihnen die fas-

Zzinierende Welt des

Internet nahebringen |

und lhnen aufzeigen,

welche Méglichkeiten
dieses Medium Unter-

nehmen bietet. Sie
~erhalten die Zeitung

kiinftig einmal monat-
lich kostenlos. Das

,,Online-Magazin* wird

herausgegeben von
der GraTeach GmbH,

die in Kamp-Lintfort
ein Forschungs- und
Qualifizierungszen-
trum fiir Neue Medien
und in Krefeld ein =~
Online-Institut unter-
halt. Leserbriefe sind

_erwiinscht. Adresse

siche Impressum.



Name dringend gesucht...

it einem Stand ist

die citythek, das
neue Internetforum fir
Handel und Dienstleister,
am Samstag, 27. Juni,
von 10 bis 16 Uhr im
Schwanenmarkt in Kre-
feld présent. Das city-
thek-Team informiert dort
Uber Mdglichkeiten far
Geschaftsleute, sich im
Internet darzustellen.
Bei einem Wettbewerb
winkt als Preis eine
Internetprdsenz im Wert
von 5000 Mark. Sie kon-
nen aber auch jetzt
schon mitspielen: Wel-
chen Namen wirden Sie
der Schildkréte, dem
sympathischen Geféhr-
ten des Mé&dchens City,
geben? City und die
Schildkréte begleiten sie
durch die citythek (Inter-
netadresse: www.city-
thek.de). City ist ein mo-
dernes Madchen, clever
und keck, das Bummeln
in der Innenstadt Uber
alles liebt. Ihr Begleiter,

Das Madchen City freut sich: ,Bald feiern wir deinen

Namenstag!“

die Schildkrote, ist ein
gediegener, alterer Herr.
Er verfugt Gber Lebens-
weisheit und Erfahrung
und muB so manches
mal nachsichtig mit der
impulsiven City sein.
Beide haben ein Faible
fur neue Medien, beson-
ders flUr das Internet.

Wissen Sie einen Namen
fur die Schildkrote?
Schreiben Sie lhren Vor-
schlag auf eine Post-
karte, und senden Sie
ihn bis zum 1. Juli an:
GraTeach GmbH
Stichwort Wettbewerb
Ostwall 49a

47798 Krefeld

@

Mass Atelier Herrenmoden

Inh.: Heinz Jurgen Tralle
Ostwall 128
47798 Krefeld
Tel: (02151) 22616
Fax: (02151) 27713

Ulrike Schmitz

Ostwall 47
47798 Krefeld
Tel: 02151/315055

Nagelmodellage
Manikdre
Med. FuBpflege
Ohrlochstechen
Augenbrauen
Wimpern farben

Werner Blns

Wir méchten, daB3 Sie
immer hundertprozentig
zufrieden sind!

City optik Fuchs GmbH
Ostwall 169

47798 Krefeld

Tel: (02151) 801126

Fax: (02151) 803442

Im Internet

Zielorientierte
Werbung ohne

Streuverlust

ar zielgruppenorien-

tierte Werbung ohne
Streuverlust eignen sich
Werbebanner, also Wer-
begrafiken in unter-
schiedlichen Gréen, die
auf den Websites ver-
schiedener Service-An-
bieter placiert werden.
Ein hinter die Banner
gelegter Link (Verweis)
auf die Firmen-Home-
page des Werbetrei-
benden fihrt den Interes-
senten per Mausklick
sofort auf die gewinsch-
te Werbeseite.
Der Erfolg der Werbe-
seiten und Firmen-
Homepages steht und
fallt mit der Anzahl der
.Besucher”, die den Weg
zu den Seiten finden.
Werbebanner, die auf
den Seiten beliebter Ser-
vice-Dienste geschaltet
werden, erhdhen die Be-
sucherzahlen der Fir-
men-Homepages ganz
gewaltig.
Hier bieten sich Marki-
chancen fur neue Ser-
vice-Dienste, die dem
Mittelstand gezielt einen
preiswerten Auftritt im
Internet ermdglichen.
Seit Anfang 1998 préa-
sentiert sich beispiels-
weise die citythek (Adres-
se: www.citythek.de)
deutschlandweit als eine
attraktive Werbeplattform
fur Einzelhandler und
Dienstleister im Internet.



Elektronische Pos

An dieser Stelle
mochten wir in
jeder Ausgabe
Grundbegriffe des
Internet erklaren.
Wir beginnen mit
einer allgemeinen
Einfihrung in das
»Netz der Netze“.

Viele kleinere und
gréBere Computer-
netze, die untereinander
verbunden sind, bilden
das Internet. Prinzipiell
kann jeder Internet-
Rechner bis auf wenige
Ausnahmen jeden ande-
ren Rechner im Internet
direkt erreichen.

Die Moglichkeiten, das
Internet zu nutzen, sind
vielfaltig: Man kann tber
das Netz elektronische
Briefe senden und emp-

sgeber: GraTeach GmbH,
49a, 47798 Krefeld,
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Dokumente auf den eige-
nen Computer herunter-
laden; Anfragen an
Datenbanken stellen
oder Text-, Bild- und
Tonangebote  nutzen.
Uber die Internet-Seiten
vieler Firmen kann man
elektronisch Bestellun-
gen aufgeben (,Online-
Shopping®).

Fir die Nutzung des In-
ternet muassen einige
Voraussetzungen erfullt
sein. Dazu gehdren ein
Computer und ein Tele-
fonanschluf3. Ferner wer-
den ein Modem sowie
spezielle Software (zum
Einwahlen in ein Netz
und zur Bedienung des
Angebots) benétigt. Als
Privatmann braucht man
ferner einen Provider
(,Bereitsteller®), der den
Zugang zum Internet
ermdglicht.

Das ,World Wide Web*
(WWW) ist der multime-
diale und zweitbeliebte-
ste Dienst (nach E-Mail)
des Internet. Der derzei-
tige Internet-Boom ist vor
allem auf die zunehmen-
de Beliebtheit des WWW
zurlckzufihren.

1969 startete das ameri-
kanische AuBenminis-
terium ein Projekt mit
dem Ziel, ein Netzwerk
zwischen militarischen
Koordinationspunkten zu

schaffen. Das Netzwerk
sollte im Kriegsfall trotz
partiellen Ausfalles wei-
ter Informationen und
Daten Ubermitteln koén-
nen. Nach der beauftrag-
ten Abteilung des Pen-
tagons ("Advanced Re-
search Project Agency")
wurde das Netz ARPAnet
genannt.

Im Laufe der Zeit ent-
standen &hnliche Netz-
werke mit gleichem Prin-
zip, die schlieBlich alle zu
einem Netz gekoppelt
wurden. Das Ur-Netz
ARPAnet war nunmehr
ein Teil des Gesamt-
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FINKENSIEPER

UNABHANGIGER
INTERNATIONALER
FINANZ- UND
VERSICHERUNGSDIENST
OHG
Ostwall 49a
47798 Krefeld
Tel: 02151/391041

Rufen Sie uns an!
Wir beraten Sie gerne

MUSHCY SCHUEE

@éter %tz

...im Herzen von Krefeld

Ostwall 14-18
47798 Krefeld
Fon/Fax: 02151/310105

Wir bieten -Sonderkurse fir
Unterricht fur: Hausfrauen und

Senioren
werks. Als Zysammen- Keyboard e
schluB von Einzelnetzen .Orgel
k £ -6 Wochen
wird das Internet deshalb | Gitarre Probeprogramm
auch Netz der Netze |FEGiare fiir Keyboard
genannt. = s aisghes
-Schlagzeug Friiherziehung
-Akkordeon -Musikalische
-Saxophon Grundausbildung
—Anzeige

Einladung

der GRATEACH GmbH zu einem
Informationsabend fiir Einzelhiandler und
g@DienstIeister zum Thema:

am Mittwoch, 1. Juli 1998
um 20 Uhr am Ostwall 49a in Krefeld.

Bitte melden Sie sich an:
Telefon: 02151 /933222,
Ihre Ansprechpartner sind Herr Schrader und Herr
Gutekunst. Die Teilnahme ist kostenlos.




Oberstadtdirektor Vogt Uber Krefeld im Internet”

Die neue Dimension
der Information

@&
Oberstadtdirektor
Hans-Josef Vogt
OM: Herr Vogt, nutzen
Sie das Internet?

OSD Vogt: Ich nutze

das Internet seit dem
vergangenen Jahr fur
meine Aufgaben als
Oberstadtdirektor. Ich
habe mich erstmals da-
mit beschéftigt, als die
Kommunale  Gemein-
schaftsstelle fir Verwal-
tungsvereinfachung im
Internet ein  Seminar
durchgefuhrt hat zum
Thema Sozialkosten.

OM: Die Stadt Krefeld ist
seit Dezember 1997 un-
ter der Internetadresse
~www.krefeld.de” im Netz
vertreten. Aus welchen
Griinden ist die Stadt ins
Internet gegangen?

OSD Vogt: Die Moti-
vation war, eine neue
technische Dimension zu
nutzen, um die Stadt dar-

zustellen. Die Version
von Dezember 1997 war
aber nur
version fir uns; in alter

‘Technik, mit Nachteilen,

was die Aktualisierung
angeht.

OM: Was bietet kre-
feld.de den Nutzern?
OSD Vogt: Zielgruppe
sind zunédchst unsere
Burger. Wir wollen aber
auch Interessenten aus-
serhalb Krefelds einen
leichten Zugang zu Infor-
mationen bieten. Als
erste interaktive Dienst-
leistung haben wir im Mai
die Milltonnenbestellung
ins Netz gestellt. Noch in
diesem Jahr werden der
Auszug aus der Liegen-
schaftskarte und die Ein-
wohner-Kurzauskunft rea-
lisiert. AuBerdem finden
Krefelder und Nieder-
rheiner auf unseren Sei-
ten den taglich aktuali-
sierten Veranstaltungs-
kalender und das Kultur-
programm, bieten  wir
Wirtschaftsdaten und
Nachrichten sowie Infor-
mationen, die helfen, Be-
hérdengénge vorzuberei-
ten.

OM: Wie ist die Reso-
nanz der Nutzer?

OSD Vogt: Ich habe nur
Informationen, die zwei,
drei Monate zurlckliegen

eine Start-

und ganz erstaunlich
waren. Die ,Klickraten®
sind wesentlich héher als
wir ursprunglich gedacht
hatten.

OM: Die Kommune ar-
beitet seit kurzem mit
IBM zusammen. Wie
sieht diese Zusammen-
arbeit aus?

OSD Vogt: Wir arbeiten
schon lange mit IBM zu-
sammen, wir sind ja Mit-
glied des Kommunalen
Rechenzentrums Nieder-
rhein. Wir nutzen aber flr
krefeld.de mit ,NetCom-
munity“ ein neues Soft-
wareprodukt, da sind wir
Pilotanwender. Der ent-
scheidende Fortschritt
liegt darin, daf3 Interak-
tion zwischen der Stadt-
verwaltung und allen
Adressaten sehr Vviel
leichter geworden ist und
wir Angebote machen
kénnen, die eine neue Di-
mension unserer Dienst-
leistung darstellen. Der
Wunsch des Birgers
kann elektronisch an uns
herangetragen werden
und sofort, automatisch,
bearbeitet werden. Der
sofortigen elektronischen
Antwort steht der Daten-
schutz noch entgegen.
Dennoch ist die Bear-
beitung leichter und die
Antwort schneller.

Krefeld
Krefelder Berufsfachschule
fir Kosmetik und med. FuBpflege
Ostwall 81 47798 Krefeld
Tel: 02151/631049

-Haarverlangerung mit Echthaar
‘Weaving/Volumen in feines Haar
-Original Dreadlocks

-Perming und Gelly Curls

-Rasta Zopfe

-Haar und Kérperkosmetiks
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Maaf & Nagel GbR

VERMITTLUNG VON
IMMOBILIEN

Ostwall 49a
47798 Krefeld
Tel: 02151/391041

Rufen Sie uns an!
Wir beraten Sie gerne

Zoo-Fachgeschaft

Dittrich

SuB-und Seewasser
Aquaristik

Alles fur den Gartenteich
Hundesportartikel
Papageien-Exoten
Kleintiere-Kleintierheime

Peter Dittrich

Ostwall 49

47798 Krefeld

Tel: (02151) 394546
Fax: (02151) 392694




