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GraTeach ,
Forschungs- und Qualifizierungskonzepte
fir neue Medien GmbH

Carl-Friedrich-GauB-StraBBe 12
D-47475 Kamp-Lintfort

Telefon: 02842-9143-0
Telefax: 02842-9143-12

- e-mail: berberich@grateach.de
Homepage: http://www.grateach.de

féilnahmebedingungen
Bitte melden Sie sich rechtzeitig mit der ausgefiiliten Kopie -

dieser Seite an, da die Teilnehmerzahl begrenzt ist.

Wir ké r schriftliche Anmeldungen berucksnchtlgen

2ldung sind Sie verbindlich als

gt 400,- DM zzgl. 16% MWSt.
ngetréanken.
delsunternehmen erhalten
n Sie diese an. Fir Mitglieder
S dn e egebuh? 300,- DM zzgl.

6 % M“ St
t ein bereits gemeideter Tetlnehmer verhmdert kann
derzeit ein Ersatztei}nehmer benannt werden.
tornierungen mii U zwei Wochen vor
ranstaltungsbe h vorgenommen werden.
schriftliche um 1. April 1999 wird eine
ei DM erhoben. Nach diesem
g der Teilnahmegebuhr mehr

imanderungen 'vérbehalten. Aktuelle
e Hinweise finden Sie im Internet. -

or Veranstaltung an.
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. : 10.45 - 11.15 Uhr
Elnladungﬁ}{jer GraTeaCh GmbH Martin Bongardt, BBE-Unternehmensberatung GmbH,

W23 KolIn
am 16.4.1999 . “Neue Instrumente der Kauferbedarfsanalyse durch city-
bei GraTeach in Dieprahm commerce”
zu den 4. Kamp-t.mtforter Basisgesprichen 11.15- 11.45 Uhr
i e Manfred Miiller, Visa International, Frankfurt am Main
ik “Von der Kreditkarte zum city-commerce*
CIty-COmmgsce ’ 12.00 - 14.00 Uhr
die Zukunﬂ; des Internets ist lokal! i Mittagspause und Workshop A und B

5

14.00 - 14.30 Uhr
IWen sprechen wir an? Olaf Berberich, GraTeach GmbH, Kamp-Lintfort
Insbesondere der Emze{handler der sich bisher noch kaum 4 “Wie die Region mittels city-commerce zur Marke wird!”
mit dem Internet beschéftlgt hat, soll an einfachen prakti-
14.30 - 15.00 Uhr

schen Beispielen erfahre -wie er in Zukunft das Medium . : e
P ﬂ Bettina Steffen, Die Geschéftsidee, Rentrup Verlag

Internet einsetzen kann. -« * =
v a “Neue Geschaftsideen in den USA fiir den
fWas ist city- -commerce? Wi s lokalen Einzelhandel”

Bei city-commerce handelt es; sich um den quetcﬁ des >

i, S *15.00 - 15.30
e-commerce, in dem der Bezug zu.lokalen ’D“lensﬁmste‘rn Ao Ny Kaffeepause
und Anbietern im Vordergrund steht. City comme’rc,e ist fur e : " ﬁ,l e
alle Handelsunternehmen wichtig; welche- ‘auch,in Zuﬁmfr T 115130+ 17.30

nicht nur virtuell als Onhneversender rmtgrhren Kunden in. ‘Workshop C und D
Kontakt stehen wollen (global-sommeme) sondern welter
auf ihr Ladenlokal und.eing personhche Kundenbezsehungﬁ
Wert legen. 0

Nach einer Halbtages Veranstaltung zum c&ty commerce
auf dem Deutschent electronik- gommeroengress im
Rahmen der EuroShbp 99 wird dle”éeS*Ehbip%amde
Kamp-Lintforter. Basisge”ép‘raehen 99 erstmahg 182
Fachvortragen.und- Workshogs mtensw an ké"nkrefen
Beispielen beﬁagdek . I, ¢
City-commerce. will durcb;peu'a D{enstletstungen Wi
z.B. Lieferservice fiir aneﬁnz’gfhandlér emerfBegron‘ de
lokalen Einzelhandel starke tghd die:
Der Einzelhandel muB’ wﬁ&rm Zykurgt mit
Aufriistung der Herstell ’mjmal g,'}xm se

¥ e, 'A+B§ 2 1~2;00 .13.00 Uhr und
Vo % s 1300 - 14 00 Uhr (Wiederholung)

,,C+Df 1530 16 30 Uhr und
1630 17.80 Uhr (Wiederholung)

: In allen Workshops W|rd live im Internet ein Beispiel vorge-
*3”ste1lt und anschlieBend uber Chancen und Risiken von
-~ city.- commérce dlskutlert >

- Bifén. gro{Ben Anre;’°b|etet c»ty~commerce im
o ;';_ebensmltteme‘a“’h in Verbmdung mlt einem Lieferservice.

in der Veranstaltung koéfenj v
gestellt.

BWir tber uns

Die GraTeach GmbH betrelbtr se
de Langzeﬂquahﬁmerungen mr

g: Mtehae/ Sch/rmer,n Viriua/ Art GmbH

eglonalés Suchsystem $LL
er citythek. werdén alig Angebote von Dlenstlelstern
Elhzelhandlern in-zentralen Termin- .und Angebots-
nbanken* ﬁestgehalten Der. Lieferservice’ kann von allen
zelhandlern zeritral’ i Aﬁspruch genommen ‘werden.
. Die-citythek beschaftigt sich grundsétzlich mit der,

E{ hung-der Wertschopfung fiir.die. lokalen Efnzelhandler
; ielen werden die Vorteile-der citythek erlautert
.e' ng: Diana Schmederme/er GraTeach Gmel

nsmus und ’Emzelhandel

9.00 Uhr "
Am Beispiel von.Bad stadt wird gezeigt, Wie Emzel-
BegriiBung und Moderation Michael Mlttelhaus t[eler f'handaie u%d der Tounsrr\:\?; gewmnbrl?lgen%zusammen-
S heiats “arbelten kénnen P rRE

9.15 - 9.45 Uhr
Stadtdirektor Dr. Landscheidt, Stadt Kamp- Lmtfort
“Kommunale Wirtschaftsférderung im Internet?”

9.45 - 10.15 Uhr
Jens Fricke, Diebold Management und
Technologieberatung Deutschland GmbH, Eschborn
“Service vor Ort als die Funktion des Handels im
Zeitalter von Digital Business”

10.15 - 10.45 Uhr
Kaffeepause



fiir Dienstleister und Einzelhandler

Bericht Uber die 4. Kamp-Lintforter Basisgesprache am 16. April 1999

Polarisierung des Handels in
global- und city-commerce

Die Kamp-Lintforter Basisgesprache
sind immer fir eine Uberraschung
gut. Nach der Vorstellung eines groB-
formatigen Offset-Emulationsystems
von Herrn Walter Waes durch die Fir-
ma Scitex 1996 und der Prasentation
des Color-Managements flr das
Internet durch Prof. Dr. Stefan Briies
im vergangenen Jahr, erlebten
Kamp-Lintfort und seine Gaste 1999
die 3. Weltpremiere: Im Mittelpunkt
stand die Vorstellung des “city-com-
merce”, der eine Alternative fir den
lokalen Handel bietet und sich zum
Ziel setzt, die Region durch Starkung
des Einzelhandels zur Marke zu
machen.

Bereits in seinen einleitenden Wor-
ten betonte Michael Mittelhaus (Frei-
er Systemberater, Voltlage) die
groBen Chancen fiir den regionalen
Handel im Internet. Durch die ver-
starkte Globalisierung folge der
Mensch der Tendenz, sich immer
fester an seine lokale Basis zu bin-
den. Hier biete die citythek als Platt-
form flr den regionalen Einzelhandel
die ideale Form, die Bedrfnisse des
Kunden zu befriedigen.

Der Kamp-Lintforter Stadtdirektor
Dr. Landscheidt erbffnete durch
einen symbolischen Mausklick die
Online-Prasenz seiner Stadt und
betonte in seinem Vortrag die Wich-
tigkeit der Kommune als Brennpunkt
der wirtschaftlichen Dynamik. Das
Internet stelle ein ideales Medium der
Stadtprasentation dar, und die kom-
munale Wirtschaftsférderung werde
durch die citythek sinnvoll unterstitzt.

Jens Fricke (Diebold Deutschland,
Eschborn) betonte die Geschwindig-
keit, mit der das Internet sich in den

kommenden Jahren vollstandig als
Informations- und Dienstleistungsme-
dium durchsetzen werde. Es gelte,
dies als Chance zu nutzen und nicht
als Bedrohung zu sehen. “Wer beim
Spiel die Wirfel bewegt, muB auch
die Regeln kennen, sonst verliert er”,
lautete die eindeutige Warnung
Frickes.

Martin Bongardt (BBE-Unterneh-
mensberatung, Kéln) lenkte die Auf-
merksamkeit der Zuhoérer auf eine
Veranderung der klassischen Werbe-
strategien. Durch das Internet sei es
wesentlich leichter, relevante Daten
Uber das Kaufverhalten der Kunden
zu erfahren. Die Kooperation der BBE
und der citythek biete dem Einzel-
handel die Chance, neue Wege zu
beschreiten und mit den Ergebnissen
der digitalen Marktforschung schnell
und flexibel auf die Anforderungen
reagieren zu kdnnen.

Die Partner der citythek sind welt-
weit operierende Firmen

Manfred Mdller (Visa International,
Frankfurt/Main) stellte fest, daB trotz
grenzenloser Erreichbarkeit im Inter-
net nicht immer der Weltmarkt ange-
sprochen  werde. E-commerce-
Lésungen machen daher auch auf
lokaler Ebene Sinn, weil sie eine

Sonderausgabe zu den

Kamp-Lintforter Basigesprichen

kurz
notiert

* Ab Anfang Mai 1999 finden sie

in Kéln 82 StraBen mit Uber
2100 Geschaften unter der
Adresse: ’
http:\\www.citythek.de/koeln.

*Nach der Vorstellung der city-
thek auf einer Sitzung der Ver-
einigten Klever StraBengemein-
schaften e.V. wurde der ein-
stimmige BeschluB gefaBt, das
Konzept fir eine gemeinsame
Internetprasentation zu unter-
stutzen. Die citythek verzeich-
nete dadurch einen Zuwachs
von weiteren 600 Geschaften in
bester Stadtlage.

Erweiterung der Serviceleistungen
mit sich brachten und letztendlich
helfen, administrative Kosten zu sen-
ken. In diesem Rahmen gab er eine
Marketing-Kooperation mit der city-
thek bekannt.

AbschlieBend forderte Olaf Berbe-
rich (GraTeach, Kamp-Lintfort) in sei-
nem Vortrag, daB die Region wieder
zur Marke werden musse. Ein aus-
fuhrliches Interview dazu finden Sie
auf den Seiten 3 und 4.

Die den Tag abschlieBenden Work-
shops erfreuten sich regen Interes-
ses, und es wurde noch einmal heftig
die Frage diskutiert, warum der Ein-
zelhandel dem Thema city-commer-
ce so skeptisch gegeniberstehe.
Eine endgultige Antwort konnte nicht
gegeben werden, doch war man sich
dariber einig, daB man den beschrit-
tenen Weg weitergehen misse,
damit das regionale Einkaufserlebnis
fir Kunden und Handler ein Erfolg
werde. Das vorgestellte Konzept der
citythek wurde dabei einhellig als der
richtige und erfolgversprechende
Weg bezeichnet.
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citybis - Das City-Burger-Informations-System

Das von GraTeach entwickelte “City-
Burger-Informations-System”,  kurz
“citybis”, bietet eine Ubersichtliche
Darstellung der Stadt und ihrer
Behorden.

Durch weitreichende Informationen
auf den Homepages der Sachbear-
beiter kénnen sich die Burger bereits
vor Besuch des Rathauses ausrei-
chend informieren. Durch die Integra-

tion eines Suchsystems ist die jewei-
lige Dienststelle schnell auffindbar.
Auf den ersten Blick erfahrt der Bar-
ger die wichtigsten Informationen,
wie z.B. Ansprechpartner, Burozei-
ten, Telefon- und Faxnummern sowie
die E-Mail-Adresse. Um eine gréBere
Burgernahe zu erreichen, besteht die
Maoglichkeit, ein Foto des Sachbear-
beiters zu integrieren.

Die Benutzerfihrung lauft Gber den
Lebenslauf, der den Burger mit allen
Phasen seines Lebens vertraut
macht und_ihn im Voraus auf seine
Amtsgénge hinweist.

Auf optionalen Seiten stehen Formu-
lare zur Online-Bearbeitung oder
zum Download zur Verfligung.

Die Aufbereitung der Information
erfolgt mittels einer Datenbank, die

Uber die Behordenseite der Stadt
gelangt der User entweder uber die
Adresse der Behorde oder iber die
Schnellsuche zur gewiinschten Dienst-
stelle.
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Der Sachbearbeiter wird zum Kundenbera-
ter, wenn er personlich dem Blrger vorge-
stellt wird. Uber die einfache Nennung des
Namens und der Birozeiten hinaus ermég-
licht das citybis, bis zu 250 Zeichen auf der
Seite flr weitergehende Vorabinformationen
zu nutzen, um dem Burger wiederholte Gan-
ge zu ersparen. Durch die optionale Einbin-
dung eines Fotos erhéht sich die Bur-
gerndhe der Behorde.

Ve il 4‘ = LFE
Einen weiteren Vorteil des citybis bietet
der Veranstaltungskalender der Stadt.

Die Schnellsuche bietet einen alphabe-
tischen Index aller Dienststellen. Hier
findet man eine Auflistung mit den
bendtigten Kurzinformationen. Uber die
Zimmernummer gelangt man zur
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Das cityfind ermdglicht es dem User, sich
eine Ubersicht (iber die aktuellen Veran-
staltungen des Tages, der laufenden
Woche oder sogar des gesamten Monats
zu verschaffen.

Das citybis versorgt den Burger auf
einen Blick entweder Uber die Zeitlei-
ste (oben) oder die Navigationsleiste
(rechts) mit allen wichtigen Informatio-
nen zu bestimmten Lebensstationen.

L Ao | it

Durch einen Mausklick gelangt der
User in die citythek und kann dort
seine Auswahl treffen.

die citythek

bietet in Verbindung mit dem citybis
ein hervorragendes Argument fir die
regionale Wirtschaftsférderung

Die gezeigten Beispiele finden Sie
unter www.kamp-lintfort.de



eine hohe Aktualitdt garantiert. Die
Einbindung in bestehende Internet-
seiten ist ohne weiteres maoglich.
Neben dem geringen Arbeitsaufwand
gehort der Preis zu den unschlagba-
ren Vorteilen des citybis.

Dartber hinaus bietet die Kopplung
des citybis mit der citythek die opti-
malen Voraussetzungen fur die
regionale Wirtschaftsférderung.

. Anhand des Menlpunktes Heirat zeigt
sich die gelungene Kombination des city-
bis mit der citythek, die das gesamte
gewerbliche Angebot der Stadt zum The-
ma auflistet. Der Terminplaner weist dar-
aufhin, wann die jeweiligen Vorbereitun-
gen getroffen werden missen.

Auf der individuellen Homepage des Ein-
zelhéndlers oder Dienstleisters kann
man sich Uber das bestehende Angebot
informieren.

Interview mit

Dipl.-Pad. Olaf Berberich

(GraTeach GmbH)

Online Magazin: Herr Berberich, sind
Sie mit der Resonanz auf die dies-
jahrigen Kamp-Lintforter Basisge-
sprache zufrieden?

Olaf Berberich: Abgesehen von
geringer  Einzelhandlerbeteiligung
konnten wir aus dem gesamten Bun-
desgebiet Geschaftsfihrer von Ein-
zelhandelsverbanden sowie Vertreter
der Wirtschaftsférderung und der
Kommunen begriBen. Es ist bedau-
erlich, daf3 der Einzelhandler weder
auf dem Handelskongress noch auf
dem Electronic Commerce Kongress
vertreten war.

Online Magazin: Zeigt dieses Desin-
teresse nicht ein gangiges Problem
auf? Verweigert sich der Einzelhan-
del der Zukunft?

Olaf Berberich: Die aktuelle Entwick-
lung zeigt, daB3 die Margen des Ein-
zelhandels von 4% auf 2% gesunken
sind. Der Einzelhandel versucht, die-
sem Trend mit bewahrten Instrumen-
ten entgegen zu arbeiten, z.B.
Schaufensterdekoration und Anzei-
gen in Aktionsseiten. Der Einzelhan-
del versteht nicht, daB er sich mitten
in einem Strukturwandel befindet und
klassisch erprobte Marketinginstru-
mente nicht mehr greifen. So progno-
stiziert die Wirtschaftswoche (13/99),
daB der Einzelhandel in den néach-
sten 20 Jahren einen Verlust von
128.000 Arbeitsplatzen erleiden wird.
Demgegeniber stehen 2,3 Millionen
neue Arbeitsplatze im Dienstlei-
stungsbereich. GraTeach erstellt
bereits seit acht Jahren Konzepte fur
den regionalen Strukturwandel. Die
citythek unterstitzt diesen Struktur-
wandel mit der Bildung neuer Dienst-
leistungsarbeitsplatze im Einzelhan-
del. Man muf sich jedoch im Klaren

Magazin

sein, daf3 dies nicht von heute auf
morgen geht. Wer sich dessen
bewuft ist, kann die ndchsten 5 - 10
Jahre, denn von diesem Zeitraum
sprechen wir, dazu nutzen, Erfahrun-
gen zu sammeln. Nur wer jetzt vor-
beugt, wird den Anschluf3 halten.
Online Magazin: Ist denn aber die
Abneigung des Einzelhandels nicht
zu verstehen, wenn zu erwarten ist,
daf3 in naher Zukunft 15% des Han-
delsumsatzes in den e-commerce
abflieBen?

Olaf Berberich: Jede Gefahr, der man
sich nicht stellt, wird zur Bedrohung,
die einen Uberrollt. Wir gehen von
einer Polarisierung des Handels aus.
Auf der einen Seite werden globalere
Marken entstehen, die Gber den Mas-
senverkauf ihre Preise immer weiter
reduzieren konnen. Insbesondere
wird dies bei digitalen und wenig
erklarungsbedurftigen Produkten der
Fall sein. Diesen Bereich bezeichnen
wir als global commerce.

Online Magazin: Sie treffen also eine
Differenzierung des Begriffs e-com-
merce?

Olaf Berberich: Richtig, denn in einer
Dienstleistungsgesellschaft wird
regionaler Handel fester Bestandteil
eines regionalen Einkaufserlebnisses
bleiben. Hier muB3 das von uns ent-
wickelte Konzept des city-commerce
einsetzen. Voraussetzung ist aller-
dings, daf3 sich der Handel vor Ort
als Interessengemeinschaft zusam-
menschliet und gemeinsame Wege
zur Abgrenzung vom global commer-
ce beschreitet. Und diesen kann man
nur dort besiegen, wo er seinen
Nahrboden hat - und das ist das
Internet mit seinen vielfaltigen Még-

lichkeiten. (Fortsetzung nachste Seite)
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‘Termine - Termine -Termine

|

|  Symposium Infobase
| Messe Frankfurt

. 19. Mai 1999, 10.00 Uhr:

| Vortrag Olaf Berberich:
Regionale Plattform oder
Uberregionale Suchmaschine

Kom.Pakt Werbe- und Medien-
forum Ruhrgebiet
Maschinenhalle Friedlicher
Nachbar, Bochum

27. Mai 1999, 12.45 Uhr:
Podiumsdiskussion mit Olaf -
Berberich, Thema: Neue Medien

Online Magazin: Welche Vorbedin-
gungen mufB der jeweilige Einzel-
handler erfullen? Ist es zwingend
erforderlich, daB er sich mit Fachbe-
griffen wie z.B. Provider, E-Mail oder
Transferrate auseinandersetzt?

Olaf Berberich: Nein, das ist nicht
notwendig. Wir bieten ein Konzept
an, daB die technische Seite vollstén-
dig abdeckt. Es ist nicht notwendig,
daB sich jeder Geschéaftsinhaber
einen neuen PC in den Laden stellt.
Online Magazin: Aber wie sieht es
dann mit der Erreichbarkeit tiber das
Internet aus, wenn der betreffende
Handler nicht vernetzt ist?

Olaf Berberich: Einerseits haben wir
durch unsere Angebotsdatenbanken
sichergestellt, daB jeder Handler sein
Angebot monatlich erneuern kann.
Andererseits bieten wir einen E-Mail
to Fax-Service an. Der Einzelhandel
muB uns nur die Inhalte liefern. Gra-
Teach tritt mit der citythek als Anwalt
des regionalen Einzelhandels auf.
Aber wir kdnnen mit der citythek als
Plattform nur die Stadte unterstitzen,
wo alle an einem Strang ziehen, wie
dies z.B. in Kleve der Fall ist. Hier
haben sich die Besitzer von 600
innerstadtischen Geschaften flr eine
Unterstltzung unseres Konzeptes
entschlossen.

Impressum

Online Magazin

fur Dienstleister und Einzelhandler
Herausgeber:

GraTeach GmbH, |
Carl-Friedrich-GauB-Str. 12,
47475 Kamp-Lintfort
Telefon:02842-9143-0
Fax:02842-9143-12

E-Mail: info@citythek.de -

Online Magazin: Bedeutet aber die
Verlagerung des Einzelhandels ins
Internet nicht das entgultige Ausster-
ben der Stadte?

Olaf Berberich: Im Gegenteil, city-
commerce erreicht eine Belebung
der Innenstadte. Das heutige Ein-
kaufserlebnis wird durch lange
Schlangen und unnétige Wege
getribt, weil z.B. Produkte beim
Besuch des Ladens nicht verfiigbar
sind. Hier erarbeitet GraTeach gera-
de ein Logistikkonzept, welches
durch bessere Information und das
Vermeiden von unnétigen Wegen die
Innenstadte vor dem Verkehrsinfarkt
schitzen wird, ohne den Umsatz des
Einzelh&ndlers zu reduzieren.

Online Magazin: Welche Strategie
verfolgt ihre Firma?

Olaf Berberich: Wir werden auch in
Zukunft mit Stadten und Kommunen
sprechen und auch die Einzelhan-
delsverbande verstarkt angehen, um
dort mit dem Einzelhandel den Dia-
log aufzunehmen. Jeder, dem wir bis-
her unser Konzept erlautert haben,
war von den Vorteilen Uberzeugt.
Online Magazin: Herr Berberich, ich
bedanke mich fiir das Gespréach und
wilnsche ihnen viel Erfolg, den city-
commerce auf den richtigen Weg zu
bringen.
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Ihre Ansprechpartner:

Region PLZ 00000

citythek-Agentur

EDV-Service Spreer

Jorg Spreer

Rosenweg 18 - 09648 Altmittweida
Fon:0372-792807 - Fax:0372-792806

Region PLZ 20000

citythek-Agentur

EDS Robert Geiger - Biro Schleswig-Holstein
Harro Rhenius

Hindenburghéhe 1 - 23909 Ratzeburg
Fon:04541-898917

Region PLZ 30000

citythek-Agentur

Virtual Art ‘

Bleichstr. 77a - 33607 Bielefeld
Fon:0521-1365025 - Fax:0521-1365274

Region PLZ 40000

citythek-Agentur

EDS Robert Geiger - Zentrale Essen
Rellinghauser Str. 334f - 45136 Essen
Fon:0201-8965133 - Fax:0201-89651 34

GraTeach-Vertretung

Karl-Georg Roggenbuck

Bochumer Str. 72 - 45661 Recklinghausen
Fon:02361-61199

GraTeach-Vertretung

Text Bild Raum GmbH

RoBstraBe 183 - 47798 Krefeld
Fon:02151-775198 - Fax:02151-779084

citythek-Zentrale

Carl-Friedrich-GauB-Str. 12 - 47475 Kamp-Lintfort
Fon:02842-9143-0 - Fax:02842-9143-12

citythek-Agentur

OnlineMarketing Klaus Réntgen
Kessel-Josef Str. 15 - 47574 Goch
Fon:02827-9315 - Fax:02827-9314

Region PLZ 50000 :

GraTeach-Vertretung

Heribert Swatée

Beningsfeld 40

51427 Bergisch-Gladbach
Fon:0172-9062053 - Fax:02842-9143-12

Region PLZ 60000

citythek-Agentur

Dawn Systems

Ralf Berger

Philipp-Schmitt-Str. 54 - 69207 Sandhausen
Fon:06224-92225-2 - Fax:06224-92225-4

Region PLZ 80000

citythek-Agentur

Schauwerbung Martin Schwarz
Mummelweg 7 - 89079 Ulm
Fon:07305-932366 - Fax:07305-932367

Region PLZ 90000

citythek-Agentur

EDS Robert Geiger - Biiro Bayern
Kreuzbergstr. 8 - 97659 Schénau-Burgwallbach
Fon:09775-682 - Fax:09775-682



